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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
  ส ำหรับภูมิภำคอำเซียน ซึ่งได้มีกำรรวมกลุ่มกันมำนำนกว่ำ 40 ปี โดยอำเซียนได้มีกำรรวมตัวกัน
ตั้งแต่ปี 2510 แต่พัฒนำกำรของอำเซียนในช่วง 25 ปีแรกเป็นกำรให้ควำมส ำคัญในเรื่องของกำรเมือง 
สังคมและวัฒนธรรม มำกกว่ำด้ำนกำรค้ำ  

แต่นับจำกปี 2536 อำเซียนหันมำให้ควำมสนใจในด้ำนเศรษฐกิจ โดยกำรเจรจำลดภำษีสินค้ำ
ระหว่ำงกันภำยใต้ควำมตกลงกำรเปิดเสรีด้ำนกำรค้ำ หรือ AFTA (ASEAN Free Trade Area) และต่อมำ
ได้ร่วมกันจัดท ำควำมตกลงเขตกำรลงทุนอำเซียน (Framework Agreement of the ASEAN 
Investment Area : AIA) เพ่ือส่งเสริมกำรลงทุนระหว่ำงกันให้มำกขึ้น  

ปัจจุบันอำเซียนมีควำมตกลงว่ำด้วยกำรลงทุนอำเซียน (ASEAN Comprehensive Investment 
Agreement : ACIA) ซึ่งรัฐมนตรีเศรษฐกิจอำเซียนได้ลงนำมควำมตกลงฯ เมื่อปี 2552 และมีผลบังคับใช้ 
เมื่อต้นปี 2555 นับจำกนี้ไป ผู้ประกอบกำรไทยที่เคยผลิตสินค้ำและบริกำรเพ่ือขำยเฉพำะในประเทศไทย 
ควรเปลี่ยนแนวควำมคิดที่จะขยำยกำรค้ำและกำรลงทุนไปในตลำดอำเซียนที่มีประชำกรเกือบ 600 ล้ำน
คน โดยใช้ประโยชน์จำกควำมตกลงฯ ฉบับนี้ เป็นกุญแจส ำคัญที่จะขยำยฐำนกำรผลิตไปในประเทศเพ่ือน
บ้ำนที่มีวัตถุดิบกำรผลิตและแรงงำนรำคำถูก เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของไทยให้แข็งแกร่ง
ยิ่งขึ้น 

ในปี 2558 มีกำรจัดตั้งประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนอย่ำงเป็นทำงกำร โดยนโยบำยด้ำนกำร
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคก็ได้ถูกบรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่งของแผนด ำเนินกำรเพ่ือกำรจัดตั้งประช ำคม
เศรษฐกิจอำเซียน โดยแผนดังกล่ำวได้มีกำรก ำหนดกฎหมำยเพ่ือกำรคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคของ
ประเทศสมำชิกแต่ละประเทศในอำเซียนจะเป็นประโยชน์ในกำรท ำควำมเข้ำใจสถำนกำรณ์ปัจจุบันของ
กำรคุ้มครองผู้บริโภคของแต่ละประเทศสมำชิกอำเซียนที่เข้ำมำรวมเป็นกลุ่มกัน กำรคุ้มครองผู้ บริโภคใน
ภำพรวมของประเทศสมำชิกอำเซียน มีกลไกทำงกฎหมำยที่แตกต่ำงและคล้ำยคลึงกับประเทศไทยใน
หลำย ๆ ด้ำน  

ประเทศสมำชิกทั้ง 10 ประเทศ ประกอบด้วย รำชอำณำจักรไทย มำเลเซีย สำธำรณรัฐ
อินโดนีเซีย สำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ สำธำรณรัฐสิงคโปร์ สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม สำธำรณรัฐ
ประชำธิปไตยประชำชนลำว เนกำรำบรูไนดำรุสซำลำม รำชอำณำจักรกัมพูชำ และสหภำพพม่ำ ได้เข้ำสู่
ประชำคมอำเซียนในปี 2558ที่ผ่ำนมำ เพ่ือยกระดับกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งและวำงกรอบทำงกฎหมำย
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และโครงสร้ำงองค์กรของภูมิภำคอำเซียนภำยใต้ค ำขวัญที่ว่ำ “หนึ่งวิสัยทัศน์ หนึ่งเอกลักษณ์ หนึ่ง
ประชำคม” (One Vision, One Identity, One Community) และให้เป็นไปตำมแผนงำนใน AEC 
Blueprint ที่เป็นพันธสัญญำระหว่ำงประเทศสมำชิกอำเซียนทั้ง  10 ประเทศ ที่ได้ประสำนกำร
ด ำเนินงำนให้เป็นหนึ่งเดียว (Concerted) และไปในทิศทำงเดียวกันของกำรเปิดตลำดเสรี กำรอ ำนวย
ควำมสะดวก ควำมร่วมมือในด้ำนต่ำงๆ   ซึ่งก ำหนดให้ประเทศสมำชิกอำเซียนจะต้องปฏิบัติตำมแผนกำร
จัดตั้งประชำคมอำเซียนให้สมบูรณ์ ทั้งนี้ ในเสำประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic 
Community – AEC) ได้จัดท ำ “แผนงำนกำรจัดตั้งประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน”  ที่ก ำหนดทิศทำง/
แผนงำนในด้ำนเศรษฐกิจที่จะต้องด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์ 4 ข้อหลัก คือ  (1) กำรที่อำเซียนจะเป็น
ตลำดกำรผลิตเดียว  (2) กำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจของอำเซียน (3) กำร
พัฒนำเศรษฐกิจอย่ำงเสมอภำค และ (4.) กำรบูรณำกำรเข้ำกับเศรษฐกิจโลก ดังนั้น เมื่อกำรเป็นภูมิภำคที่
ไม่มีเส้นแบ่งแดนทำงกำรค้ำ จึงท ำให้ผู้บริโภคของอำเซียนมีทำงเลือกมำกขึ้นในกำรบริโภคสินค้ำในรำคำที่
แข่งขันได้ภำยใต้เขตกำรค้ำเสรีอำเซียน (ASEAN Free Trade Area:AFTA) เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้บริโภค จึงต้องมีกำรส่งเสริมกำรแข่งขันที่เป็นธรรม กำรคุ้มครองสวัสดิภำพของชุมชน กำรเพ่ิม
มำตรฐำนกำรครองชีพของผู้บริโภค กำรสร้ำงภูมิภำคที่มีกำรรวมตัวกันทำงเศรษฐกิจ ท ำให้อำเซียน
ตระหนักว่ำไม่อำจละเลยผู้บริโภคได้   

กำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจึงเป็นเรื่องจ ำเป็น หำกไร้ซึ่งกลไกกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคหรือมีกำร
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคที่ไม่เท่ำเทียมกันของภูมิภำคอำเซียน และเพ่ือไม่ให้เกิดควำมแตกต่ำงในเรื่องของ
กำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค อำเซียนจึงได้จัดจัดตั้งคณะกรรมกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคอำเซียน โดยมีผู้แทน
จำกองค์กรด้ำนกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของประเทศสมำชิกอำเซียนร่วมผลักดันและวำงแนวทำงกำร
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในประเทศสมำชิกอำเซียนเพื่อให้อยู่ในมำตรฐำนเดียวกัน โดยเริ่มจำกกำรก ำหนดให้
ประเทศสมำชิกอำเซียนต้องมีกฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค  

ประเทศมำเลเซียในฐำนะประเทศซึ่งเป็นสมำชิกอำเซียนที่ให้ควำมส ำคัญในประเด็นเกี่ยวกับกำร
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคเป็นอย่ำงมำก ดังจะเห็นได้จำก กำรที่ประเทศมำเลเซีย ที่มีแผนพัฒนำประเทศให้
เป็นศูนย์กลำงกำรบริกำรด้ำนเทคโนโลยีโทรคมนำคม (IT Hub) 

นอกจำกนี้ ประเทศมำเลเซียมีกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที่หลำกหลำยและ
ทันสมัย  ซึ่งจะแสดงให้เห็นกลไกทำงกฎหมำยเพื่อกำรคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในประเทศมำเลเซีย
และยังสะท้อนเห็นสถำนกำรณ์กำรพัฒนำกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศ  

ดังจะเห็นได้จำกกำรที่ประเทศมำเลเซียริเริ่มนโยบำย Digital Economy ตั้งแต่ปี 2012 โดย
วำงเป้ำหมำยให้ Digital Economy มีสัดส่วนอย่ำงน้อย 17% ของ GDP ภำยในปี 2020 เพื่อ
ขับเคลื่อนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกมิติของสังคม เชื่อมโยงมำเลเซียกับสังคมโลกที่มีพลวัตได้อย่ำง
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ทันท่วงที อันน ำไปสู่กำรยกระดับรำยได้มวลรวมประชำชำติ (GNI) กำรพัฒนำศักยภำพในกำรแข่งขัน
และคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นของคนมำเลเซีย กำรปรับใช้นโยบำย Digital Economy ของมำเลเซีย
สะท้อนอยู่ในมำตรกำรส่งเสริมกำรลงทุนธุรกิจเทคโนโลยีกำรสื่อสำร (ICT) ที่เรียกว่ำ “Multimedia 
Super Corridor (MSC)” ซึ่งให้สิทธิประโยชน์ทำงภำษีแก่นักลงทุน โดยนักลงทุนที่ได้สถำนะ MSC 
จะได้รับกำรยกเว้นภำษีเงินเป็นระยะเวลำ 10 ปี เครื่องจักรหรือเครื่องมือที่น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศจะ
ได้รับยกเว้นภำษีศุลกำกร และนักลงทุนสำมำรถจ้ำงแรงงำนต่ำงชำติที่มีฝีมือได้อย่ำงไม่จ ำกัดจ ำนวน 

 นอกจำกนี้ รัฐบำลมำเลเซียได้ปรับปรุงสำธำรณูปโภคพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีกำรสื่อสำรให้
ทันสมยั เทียบเท่ำมำตรฐำนสำกล เพื่อรองรับกำรขยำยตัวของ Digital Economy 

เม่ือมำเลเซียมุ่งม่ันที่จะใช้นโยบำย Digital Economy ในขับเคลื่อนเศรษฐกิจ กฎหมำย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจึงมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรให้ควำมม่ันใจแก่ผู้บริโภค และเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับตลำดโลกบน Big Data ที่มีกำรเคลื่อนย้ำยข้อมูลขนำดมหำศำล
ระหว่ำงประเทศ ประเทศคู่ค้ำตะวันตกไม่สำมำรถกีดกันผู้ประกอบกำรมำเลเซียโดยอ้ำงมำตรฐำนกำร
คุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวที่ต่ ำกว่ำมำตรฐำนสำกลได้ มำเลเซียจึงเป็นประเทศสมำชิกอำเซียนหนึ่งที่
น่ำจับตำมองในยุค Digital Economy(ปภำวดี ธโนดมเดช สถำบันระหว่ำงประเทศเพื่อกำรค้ำและ
กำรพัฒนำ (ITD)  หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ปีที่ 4 ฉบับที่ 173 วันอังคำรที่ 13 มกรำคม 2558 
หน้ำ 1 คอลัมน์ “อำเซียน Business Forum”) 

จำกกำรที่กรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ได้สนับสนุนให้มีกำรค้ำระหว่ำงประเทศเกิดขึ้น มี
นโยบำยและมีกิจกรรมที่สนับสนุน เช่น กำรจัดท ำหนังสือ รอบรู้เรื่องกำรลงทุนในอำเซียน : มำเลเซีย โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ประชำชน สร้ำงควำมตระหนักรู้ และกระตุ้นให้
ผู้ประกอบกำรที่มีศักยภำพในกำรแข่งขันแสวงหำโอกำสที่จะใช้ประโยชน์จำกกำรเปิดเสรีในอำเซียนจำก
ควำมตกลง ด้ำนกำรลงทุนอำเซียนได้อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยได้มีกำรประมวลข้อมูลจำกส ำนักเลขำธิ กำร
อำเซียน (ASEAN Investment Guidebook) และส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน (Board of 
Investment : BOI) ซึ่งเป็นหน่วยงำนหลักในเรื่องกำรลงทุน รวมทั้งข้อมูลจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  

อย่ำงไรก็ดี กำรเข้ำถึงข้อมูลของประเทศสมำชิกอำเซียนยังมีข้อจ ำกัดอยู่มำก ท ำให้ข้อมูลที่ได้รับ
บำงส่วนไม่มีควำมเป็นปัจจุบันเท่ำที่ควร 

จำกเหตุผลดังกล่ำวจะเห็นได้ว่ำประเทศมำเลเซียถือเป็นหนึ่งในประเทศสมำชิกอำเซียน ที่
ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้ำนโฆษณำธุรกิจกำรบริกำรด้ำนเทคโนโลยี
โทรคมนำคม ในกำรศึกษำครั้งนี้จึงศึกษำสถำนกำรณ์กำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้ำนโฆษณำของประเทศ
มำเลเซียซึ่งเป็นประเทศสมำชิกอำเซียนในประเด็นต่ำงๆ ดังนี้ 1.รัฐบำลมำเลเซียให้กำรสนับสนุน และ
ส่งเสริม ICT ให้เติบโตควบคู่กับกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศอย่ำงไร 2.บทบำทกำรคุ้มครองผู้บริโภค
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บริกำรมือถือ และ IT ของภำคประชำสังคมในมำเลเซีย มีควำมเข้มแข็งในกำรท ำงำนปกป้องสิทธิผู้บริโภค 
อย่ำงไร 3. ประเทศมำเลเซียมีกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและเอกชน โดยก ำหนดเป็น
กฎหมำย ICT ของประเทศอย่ำงไร 4.ประเด็นเรื่องควำมเป็นส่วนตัว ในกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของ
มำเลเซีย ทั้งบทบำทของรัฐและภำคประชำสังคมเป็นอย่ำงไร 5.บริษัทและค่ำยมือถือในมำเลเซียมีกำร
แข่งขันกำรให้บริกำรสูง ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภคอย่ำงไร  

 
2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
  เพ่ือศึกษำสถำนกำรณ์กำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้ำนโฆษณำของประเทศมำเลเซีย  
 
3. ประเด็นปัญหำกำรวิจัย 

1. รัฐบำลมำเลเซียให้กำรสนับสนุน และส่งเสริม ICT ให้เติบโตควบคู่กับกำรพัฒนำเศรษฐกิจของ
ประเทศอย่ำงไร 

2. บทบำทกำรคุ้มครองผู้บริโภคบริกำรมือถือ และ IT ของภำคประชำสังคมในมำเลเซีย มีควำม
เข้มแข็งในกำรท ำงำนปกป้องสิทธิผู้บริโภค อย่ำงไร  

3. มำเลเซียมีกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและเอกชน โดยก ำหนดเป็นกฎหมำย ICT 
ของประเทศอย่ำงไร 

4. ประเด็นเรื่องควำมเป็นส่วนตัว ในกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของมำเลเซีย ทั้งบทบำทของรัฐ
และภำคประชำสังคมเป็นอย่ำงไร 

5. บริษัทและค่ำยมือถือในมำเลเซียมีกำรแข่งขันกำรให้บริกำรสูง ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้บริโภคอย่ำงไร 

  
4. กรอบควำมคิดกำรวิจัย 
 แนวคิด/ทฤษฎีกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

- กฎหมำยกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 
ในประเทศมำเลเซียซึ่งเป็นสมำชิกอำเซียน 

สถำนกำรณ์กำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้ำน
โฆษณำของธุรกิจกำรบริกำรด้ำนเทคโนโลยี
โทรคมนำคมประเทศมำเลเซีย 
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5. ขอบเขตกำรวิจัย 
 1. กำรวิจัยครั้งนี้ศึกษำเรื่องสถำนกำรณ์กำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้ำนโฆษณำของธุรกิจกำร
บริกำรด้ำนเทคโนโลยีโทรคมนำคมของประเทศมำเลเซียซึ่งเป็นสมำชิกอำเซียน 

2. ประชำกรที่ศึกษำประกอบด้วย เอกสำร ระเบียบ กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ กำรคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคด้ำนโฆษณำของธุรกิจกำรบริกำรด้ำนเทคโนโลยีโทรคมนำคมของประเทศมำเลเซีย ช่วงระยะเวลำ 
20 ปี ตั้งแต ่ค.ศ. 1996  - 2016  
   
6. ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. กำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้ำนโฆษณำของธุรกิจกำรบริกำรด้ำนเทคโนโลยีโทรคมนำคม ของ
ประเทศมำเลเซีย หมำยควำมว่ำ กำรที่กฎหมำยก ำหนดให้บุคคลหรือองค์กรที่ผลิตงำนโฆษณำจะต้องไม่
ผลิตงำนโฆษณำที่ผิดหรือขัดกับกฎหมำยที่ก ำหนดไว้ในกำรบริกำรด้ำนเทคโนโลยีโทรคมนำคมรวมถึง
โทรศัพท์มือถือ 
 2. ประเทศสมำชิกอำเซียน หมำยควำมว่ำ ประเทศ 10 ประเทศในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ ได้แก่ ประเทศมำเลเซีย ไทย สำธำรณรัฐอินโดนีเซีย  สำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ สำธำรณรัฐสิงคโปร์ 
สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว เนกำรำบรูไนดำรุสซำลำม 
รำชอำณำจักรกัมพูชำ และสหภำพพม่ำ  ซึ่งรวมตัวกันเป็นประชำคมอำเซียนเพ่ือส่งเสริมควำมเข้ำใจอันดี
ต่อกันระหว่ำงประเทศในภูมิภำค ธ ำรงไว้ซึ่งสันติภำพ และควำมม่ันคงของภูมิภำค ควำมร่วมมือและควำม
ช่วยเหลือทำงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี ส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงอำเซียนกับ
ต่ำงประเทศและองค์กรระหว่ำงประเทศ สร้ำงสรรค์ควำมเจริญก้ำวหน้ำ 
  
  7. ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับรัฐบำลมำเลเซียให้กำรสนับสนุน และส่งเสริม ICT ให้เติบโตควบคู่กับกำรพัฒนำ 
เศรษฐกิจของประเทศ 

2. ทรำบบทบำทกำรคุ้มครองผู้บริโภคบริกำรมือถือ และ IT ของภำคประชำสังคมในมำเลเซีย ทีมี่ 
ควำมเข้มแข็งในกำรท ำงำนปกป้องสิทธิผู้บริโภค  

3. ทรำบว่ำมำเลเซียมีกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและเอกชน โดยก ำหนดเป็นกฎหมำย  
ICT ของประเทศ 

4. ทรำบประเด็นเรื่องควำมเป็นส่วนตัว ในกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของมำเลเซีย ทั้งบทบำทของรัฐ 
และภำคประชำสังคม 
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5. ทรำบบริษัทและค่ำยมือถือในมำเลเซียมีกำรแข่งขันกำรให้บริกำรสูง ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อ 
ผู้บริโภค 
 6. น ำข้อมูลที่ได้รับมำใช้ในกำรเรียน กำรสอน เขียนเอกสำรกำรสอนเพ่ือเผยแพร่ควำมรู้แก่นักศึกษำ 
ประชำชน ผู้สนใจให้มีควำมรู้เท่ำทันต่อสถำนกำรณ์  
  7. น ำผลกำรวิจัยนี้เสนอต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคเพ่ือใช้ประโยชน์ในกำรมี
บทบำทกำรคุ้มครองผู้บริโภคบริกำรมือถือ และ IT ของภำคประชำสังคมให้มีควำมเข้มแข็งในกำรท ำงำน
ปกป้องสิทธิผู้บริโภค ต่อไป 




